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Abstrak, Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian produk hand & body lotion Nivea di Surakarta. Karena populasi yang tidak terbatas maka 

untuk menentukan responden menggunakan teori hair et al, dengan jumlah sampel sebanyak 90 responden. Teknik 

analisis data yang digunakan meliputi karakteristik responden, uji instrument data (uji validitas dan uji 

reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heterokedastisitas) analisis regresi linier 

berganda dan uji hipotesis (uji t, dan koefisien determinasi). Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan 

alat bantu SPSS versi 26.  

 

Kata kunci : Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

 

Abstract, This study aims to analyze the influence of brand image, price, and product quality on purchasing 

decisions of Nivea hand & body lotion products in Surakarta. Because the population is unlimited, to determine 

the respondents using the theory of hair et al, with a sample size of 90 respondents. Data analysis techniques used 

include respondent characteristics, instrument data testing (validity testing and reliability testing), classical 

assumption test (normality test, multicollinearity, heteroscedasticity test), multiple linier regression analysis and 

hypothesis testing (t-test, and coefficient of determination). Data processing in this study uses SPSS version 26. 

Keywords : Brand Image, Price, Product Quality, Purchasing Decision 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:nandaherawati26@gmail.com


PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi yang semakin canggih memperketat persaingan dalam dunia bisnis. Perusahaan 

dituntut untuk tetap stabil dan menjadi lebih baik dari sebelumnya, salah satunya yaitu bisnis kecantikan. Ketatnya 

persaingan usaha dibidang kecantikan dapat dilihat dari banyaknya produk-produk yang bermunculan dipasaran 

seperti produk Emeron, Citra, Vaselin, dan lainnya. Dengan kata lain dunia kecantikan sekarang ini berkembang 

dengan pesat apalagi didukung dengan produk-produk baru yang bermunculan. Pola hidup konsumen terus 

berkembang di era modern sehingga penampilan dianggap sebagai hal penting dalam keseharian seseorang, 

misalnya perawatan kulit menggunakan produk khusus. Oleh karena itu, banyak Perusahaan yang berusaha 

memenuhi kebutuhan perawatan kulit tersebut dengan menggunakan berbagai macam merek dan inovasi produk. 

Berdasarkan laporan statista, pendapatan dipasar kecantikan & perawatan diri mencapai US$7,23 miliar atau 

sekitar Rp.111,83 triliun pada tahun 2022 dan diperkirakan akan tumbuh setiap tahunnya sebesar 5,81% dari 2022 

hingga 2027 (databoks). 

 

Tabel 1 

Harga Produk Hand & Body Lotion ukuran 200ml 

           

 

 

Sumber: briliobeauty.net (2022) 

 Dari tabel 1 diatas menjelaskan bahwa harga untuk produk Nivea memang lebih tinggi dibandingkan 

dengan produk merek Emeron karena kualitas formulannya yang lebih kompleks serta bahan yang digunakan 

lebih premium, dan juga reputasi global yang dimilikinya. Produk Nivea di formulasikan untuk perawatan kulit 

jangka panjang dengan berbagai manfaat khusus seperti perlindungan uv, anti-aging, atau ekstra pelembapan. 

Merek lain seperti Emeron menawarkan harga yang bersaing, dengan fokus pada produk yang lebih terjangkau 

dan formulasi yang sesuai dengan kebutuhan dasar kulit, terutama untuk kelembapan dan perlindungan kulit dari 

kekeringan. 

 Hand & body lotion memiliki banyak produk dengan varian yang berbeda-beda, ada yang berbentuk gel 

atau cream, tentunya dengan manfaat yang berbeda pula. Nivea merupakan salah satu produk yang diproduksi 

oleh Biesdorf AG dari Jerman dan untuk di Indonesia sendiri diproduksi oleh Biesdorf Indonesia (Utami & 

Ratnamurni, 2024). Hand & body lotion Nivea memiliki formula yang tidak terasa berat dikulit tubuh dan cocok 

digunakan sehari-hari untuk perawatan kulit agar selalu sehat serta bermanfaat juga untuk mencerahkan, 

mengencangkan, dan melindungi kulit dari bahaya sinar matahari. Berdasarkan hasil Top Brand Index pada tahun 

2024 kategori hand & body lotion Nivea mengalami kenaikan sebanyak 1,1% pada periode 202-2024. 

 

Tabel 2 

Top Brand Index Kategori Body Lotion 2024 

Tahun Emeron Citra Vaselin Nivea 

2020 0 31,50 11,80 5,40 

2021 0 29,10 14,80 8,80 

2022 0 29,60 16,50 8,90 

2023 0 29,70 17,10 7,20 

2024 5,30 28,90 12,80 8,30 

                Sumber: Top Brand Index (2024) 

  

Merek Produk Harga 

Emeron Hand & Body Lotion Moisture & Bright White Rp. 26.200 

Citra Hand Body Lotion Glowing White UV Rp. 32.600 

Vaselin Healthy Bright UV Extra Brightening Hand & Body  Rp. 51.300 

Nivea Body Care Body Lotion Instan Glow Rp. 30.000 



Menuiruit Top Braind AIwairds (2022) terdaipa it tiga i indikaitor ya ing diguina ika in uintuik mela ikuika in penguikuira in 

Top Braind yaiitui Minds Shaire, Mairket Shaire, dain Commitmen Shaire. Mind Shaire menuinjuikka in kekuiaita in merek 

da ila im memposisikain kekuia ita in merek da ila im pa isa ir da in berka iita in era it denga in perila ikui pembelia in pela ingga in. 

Commitment Shaire menuinjuikka in kekuia ita in merek daila im mendorong pela inggain uintuik membeli kembaili dima isa i 

menda itaing. Perma isa ila iha in penelitia in ini terma isuik keda ila im Commitmen Shaire ya ing a irtinya i menuinjuikka in 

kekuia itain merek uintuik memotiva isi pela ingga in a igair mela ikuika in pembelia in uila ing. Sa ima i ha il nya i denga in tiga i 

pa ira imeter ya ing menguikuir Top Braind Imaige yaiitui Top Of Mind, Laist UIsaige, dain Fuituire Intention penelitia in ini 

terma isuik kedaila im Fuituire Intention ya ing menuinjuikka in nia it membeli uila ing a ita iui keingina in konsuimen uintuik 

mengkonsuimsi kemba ili dima isai menda ita ing. 

 Nivea i memimpin paisair body lotion di Indonesia i dengain penjuia ila in mencaipa ii 77,3 ribui produik dain 

penda ipaita in sekitair Rp. 5,7 milia ir, menguia isaii pa ingsai pa isair sebesa ir 28,16% di pla itform e-commerce seperti Shopee 

da in Tokopediai pa ida i periode 1-15 mei ta ihuin 2023 (Compais, 2023). Terda ipa it bebera ipa i fa iktor ya ing mempenga iruihi 

kepuituisain pembelia in yaiitui citra i merek, ha irga i, dain kuia ilita is produik. Citra i merek a idaila ih persepsi yaing diberika in 

konsuimen terhaida ip suia itui produik a ita iui jaisai ya ing na intinya i aika in mempengairuihi kepuituisa in pembeliain. Citra i merek 

ya ing ba iik da in ha irgai ya ing terja ingka iui mempengairuihi kepuituisain pembelia in konsuimen. Dairi suiduit pa inda ing 

konsuimen, hairgai, da in citrai merek sering diguina ika in sebaigaii indika itor da ila im penentuia in dain pemiliha in. Kuia ilita is 

produik juiga i menjaidi fa iktor ya ing tida ik kaila ih penting sebaiga ii gaimba ira in kesesuiaiia in produik da ila im memenuihi 

ekspektaisi konsuimen. 

 

KAJIAN TEORI  

1. Citra i Merek 

Citra i merek meruipa ika in sa ilaih sa itui poin ya ing meleka it pa ida i bena ik konsuimen aita is suiaitui merek. Merek 

meruipa ika in na ima i, istila ih, ta indai, simbol ya ing dima iksuidka in uintuik mengidentifika isi ba ira ing a ita iui ja isai da iri 

saitui a ita iui sekuimpuila in penjuia il. Citrai merek aida ila ih hail uita ima i yaing penting daila im peruisa ihaia in aiga ir da ipa it 

bersaiing denga in peruisa ihaia in laiin. Sebuia ih merek mempuinya ii kuia ilita is yaing membedaika innyai da iri produik 

la iinnya i. Menuiruit Keller daila im (Daiga i, 2017) citra i merek meruipa ika in persepsi konsuimen tentaing suiaitui 

merek sebaiga ii refleksi da iri a isosia isi merek ya ing a ida i dipikira in konsuimen. Sedaingka in menuiruit Ra iha iyui & 

Febria insya ih (2024) citrai merek aida ila ih segaila i ha il yaing terka iit denga in merek yaing a idai dibena ik ingaita in 

konsuimen. Mempertaiha inka in citra i merek sa ingait suilit da in tida ik muida ih, ha il tersebuit terja idi dika irena ika in 

a ida inyai peruiba iha in-peruiba iha in ya ing selailui ma ijui da in berkemba ing sesuia ii dengain kebuituiha in ya ing bera iga im 

da iri konsuimen. Sehingga i ha il ini a ika in berda impa ik paida i keterta irika in konsuimen mengenaii produik da iri 

merek tersebuit. Menuiruit Shim da ila im (Da iga i, 2017) Citra i merek memiliki dimensi da ila im tiga i ba igia in 

ya ikni, a itribuit, ma infa ia it, da in eva iluia isi sika ip konsuimen terha ida ip merek tersebuit. A Itribuit menga icui pa ida i 

ciri-ciri kha is merek yaing diikla inka in. Sementa ira i ma infa iait diba igi da ila im tiga i baigia in ya ikni fuingssionail, 

simbolis, da in penga ila imain. Da in eva iluia isi sika ip diri ya ikni suibjektif dima ina i pela ingga in mena imba ihka innya i 

pa ida i haisil konsuimsi. 

AIda ipuin indikaitor citra i merek menuiruit Sima imora i (2011) ya iitui: (1) citra i pembuia it, (2) citra i pemaika ii, (3) 

citra i produik. 

2. Ha irgai 

Menuiruit Philip Kotler da ila im (Da iga i, 2017) hairga i meruipa ika in komponen yaing perlui dipertimba ingka in oleh 

pembeli saia it membeli sebuia ih produik. Secaira i luiais hairga i daipa it diairtika in sebaiga ii tota il nilaii uintuik 

menda ipaitka in ma infa ia it kepemiliha in suia itui produik a ita iui ja isa i. Da ila im membeli suia itui produik konsuimen a ika in 

mempertimba ingka in kepuituisain pembelia innya i jika i ha irga i suia itui produik bisa i dija ingka iui. Kesaila iha in da ila im 

menetaipka in ha irgai da ipa it bera ikiba it hila ingnyai keterta irika in konsuimen uintuik membeli produik. Ha irga i 

memba intui konsuimen da ila im menentuika in seseora ing aika in membeli ba ira ing aita iui tida ik. Menuiruit 

Nuirja inna ih, AIziz, da in Sa ifitri (2024) terda ipa it bebera ipa i fa iktor ya ing mempenga iruihi peneta ipa in suia itui ha irga i 

ya ikni fa iktor interna il yaing terdiri da iri tuijuia in peruisaiha ia in, stra itegi yaing dipa ika ii peruisaiha ia in daila im 

mema isairka in produik, bia iya i yaing dikeluia irka in da ilaim memproduiksi dain mema isairka in produik, pembia iya iain 

ka irya iwain, da in fa iktor eksterna il ya ing da ipa it diliha it da iri model pa isair ya ing a ika in dituijui produik, persa iinga in 

ha irgai denga in produik la iin, serta i lingkuinga in ya ing menja idi sa isaira in produik tersebuit. Pa ida i situia isi tertentui, 

kena iikain ha irga i yaing signifika in da ipa it menyebaibka in protes da iri konsuimen. Naimuin jika i ha irga i yaing 

ditera ipka in terla ilui renda ih, konsuimen bisa i menila ii baihwa i kuia ilita is produik kuira ing memuia iskain. 



AIda ipuin indikaitor ha irga i menuiruit Sa itria i & AInggra iine (2023) melipuiti: (1) keterja ingka iuia in hairga i, (2) 

pertuimbuiha in ha irgai saiing, (3) kesesuia iiain ha irga i dengain ha irgai kompetitif, (4) kesesuia iia in hairga i dengain 

ma infa ia it ya ing dihaisilka in. 

3. Kualitas Produk 

Kuia ilita is produik meruipa ika in fa iktor penting da in uita ima i pa ida i peruisaiha ia in ya ing ha iruis diperta ihainka in da ila im 

uipa iya i memenaingka in persa iinga in. Sa ia it mela ikuika in pembeliain konsuimen a ika in mempertimba ingka in 

keuingguila in dain ma infa ia it ya ing dimiliki oleh produik tersebuit. Menuiruit Philip Kotler da ila im (Da iga i, 2017) 

kuia ilita is produik meruipa ika in ciri da in ka ira ikteristik ba ira ing a itaiui ja isai a ika in mempengairuihi seja iuih ma ina i 

mereka i daipa it memenuihi kebuituiha in. Kuia ilita is produik meruipaika in fa iktor penting daila im ya ing perlui dijaiga i 

uintuik memberika in nila ii ta imba ih sertai kepuiaisa in paida i setiaip produik a ita iui ja isai ya ing diguinaika in oleh 

konsuimen. Menuiruit Risyaidi (2021) jika i peruisaiha ia in memiliki keigina in uintuik berkemba ing lebih maijui 

diba indingka in persaiingnya i, ma ika i peruisaiha ia in hairuis memiliki produik ya ing uinik.  

Menuiruit Tjiptono, (2008) a ida ipuin indika itor da iri kuia ilita is produik melipuiti: (1) kinerja i, (2) da iya i ta iha in, (3) 

kesesuiaiia in denga in spesifikaisi, (4) fituir, (5) kea inda ila in, (6) estetika i, (7) kesain kuia ilita is.  

4. Kepuituisain Pembelia in 

Kepuituisain pembeliain a ida ila ih suia itui taiha ipa in yaing ma ina i konsuimen mengenaili suiaitui produik serta i membuiait 

penila iia in sehinggai memuituiska in uintuik membelinya i. Kepuituisa in pembeliain a ida ilaih suiaitui tinda ika in yaing 

dia imbil oleh seseora ing ketika i mereka i suida ih ma inta ip memilih produik da iri bebera ipa i piliha in. Menuiruit 

Rositai & Novita iningtya is (2021) Ketikai konsuimen meliha it produik tersebuit berkuia ilita is, bermuitui sertai 

bisai dia inda ilkain, ha il itui daipa it mempengairuihi kepuituisa in pembelia in. Menuiruit Tjiptono, 2008 da ila im 

kepuituisain pembelia in meruipaika in proses dimaina i konsuimen mengenail ma isaila ihnya i, mencairi informa isi 

terka iit produik da in merek tertentui, menga ina ilisai keuingguila in produik ya ing kemuidia in menga ira ih paida i 

kepuituisain pembelia in.  

AIda ipuin indika itor kepuituisain pembelia in menuiruit Philip Kotler (Raiha iyui & Febria insya ih, 2024) melipuiti: 

(1) kema inta ipa in da ila im sebuiaih produik, (2) kebia isa ia in da ila im membeli produik, (3) mela ikuika in pembelia in 

uila ing, (4) memberika in rekomenda isi kepaida i ora ing la iin. 

 

Keraingkai Pikir: 

 

 H1 

 

 H2 

 

 H3 

 

 

Ga imba ir 1. Kera ingkai Pemikira in 

Da iri keraingka i pemikira in diaita is disebuitkain ba ihwai penelitia in ini memiliki tigai vairia ibel independen dain saitui 

va iria ibel dependen. Tigai vairia ibel independen daila im penelitiain ini mencaingkuip citra i merek, hairga i, dain kuia ilita is 

produik ya ing mempenga iruihi va iria ibel dependen yaikni kepuituisain pembelia in 

 

 

Citra Merek 

(X1) 

Harga 

(X2) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

Kualitas Produk 

(X3) 



Hipotesis: 

H1: Citra i Merek berpengairuih terha ida ip kepuituisain pembelia in ha ind & body lotion nivea i 

H2: Ha irgai berpenga iruih terha ida ip kepuituisa in pembeliain ha ind & body lotion nivea i 

H3: Kuia ilita is Produik berpengairuih terha ida ip kepuituisa in pembeliain ha ind & body lotion nivea i 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitia in ini terma isuik kedaila im penelitia in kuia intita itif. Popuila isi dairi penelitia in ini aida ila ih semuiai 

konsuimen produik haind & body lotion nivea i di Suira ika irta i. UIkuira in saimpel dihituing mengguina ika in ruimuis ya ing 

diuisuilka in oleh Haiir, et ail (2010) ya ing dipilih kairena i popuila isi beluim diketehuii juimla ih paistinya i. Ruimuis ini 

menya ira inkain ba ihwa i pedoma in uikuira in saimpel terga intuing da iri juimla ih indika itor da in da ipa it dika ili denga in 5 sa impa ii 

10 ka ili juimla ih va iria ibel indika itor. Juimla ih indika itor da ila im penelitia in ini a ida i 18, dika ili 5 menja idi 90 responden. 

Teknik yaing diguina ika in non proba ibility saimpling ya iitui ca ira i menga imbil saimpel ta inpa i memberi kesempaita in saimai 

ba igi a inggotai popuila isi uintuik dipilih menja idi saimpel. Mengguina ika in teknik puirposive saimpling ka irena i peneliti 

menetaipka in kriteria i khuisuis da ila im penga imbila in sa impel a iga ir sesuia ii tuijuia in penelitia in (Haiir et ail. 2010). Kuiesioner 

diguina ika in uintuik penga imbila in saimpel, dima ina i disebairka in secaira i online kepaida i seluiruih a inggota i popuila isi uintuik 

mengisi. 

Kriteria i responden: 

a) Perna ih membeli da in mema ikaii ha ind & body lotion Nivea i minima il 2 ka ili 

b) Konsuimen denga in uisiai 17 - >35 ta ihuin 

c) Berpenghaisila in 1.000.000 - > 3.000.000 

d) Dominisili Kota i Suira ika irta i 

Penelitia in ini mengguina ika in penguimpuila in da ita i melailuii metode kuiesioner dengain ca ira i menyebairka in 

perta inya iain kepa ida i responden secaira i online mela iluii goggle formuilir, da in penentuia in nila ii setia ip perta inya ia in 

mengguina ikain ska ila i likert (1-5), seperti: 

1) Sa inga it Tida ik Setuijui (1) 

2) Tida ik Setuijui (2) 

3) Cuikuip Setuijui (3) 

4) Setuijui (4) 

5) Sa inga it Setuijui (5) 

ANALISIS DATA  

Penelitia in ini diuikuir mela iluii progra im a iplika isi SPSS versi 26 da in teknik aina ilisis daita i yaing diguina ika in 

da ila im penetiain ini dia inta ira inya i a ida ilaih:  

• UIji Instruimen mencaikuip uiji vailidita is dain rea ibilita is. UIji va ilidita is diguina ikain uintuik memperkira ika in efektif 

tida iknya i pa ira imeter ya ing diguina ika in, dengain sta inda ir correla ition pea irson biva iriet dima ina i korela isi a intair 

indika itor menuinjuikka in haisil ya ing signifikain ya iitui jika i nilaii signifika insi (sig) < 0,05 maika i daita i 

dinya ita ikain va ilid. Sementa ira i, uintuik uiji rea ibilita is mengguina ika in croncbaich’s ailpha i sebaiga ii syaira it 

penguikuira in dengain nila ii croncba ich’s ailpha i > 0,60 maika i indika itor dinya ita ika in relia ibel. 

• UIji AIsuimsi Kla isik. Terdiri da iri UIji Norma ilita is diguinaika in uintuik mengetaihuii a ida i tida iknyai model regresi 

independen dain dependen mempuinya ii distribuisi norma il a ita iui tida ik. UIji ini mengguina ika in metode uiji 

Kolmogorov-Smirnov denga in syaira it nila ii signifika insi (sig.) > 0,05 menuinjuikkain da ita i terdistribuisi 

norma il. U Iji Muiltikolinea irita is diguinaika in uintuik mengetaihuii a idai tida iknya i korela isi ainta ir va iria ibel 

independen aita iui dependen. Kriteria i penguijia in jika i nila ii tolera insi > 0,1 da in nila ii va iria ince infla ition fa iktor 

(VIF) < 10 sehingga i mengindika isika in tida ik terja idi muiltikolinea irita is pa idai regresi. U Iji Heterokeda istisitais 

meruipa ika in uiji ya ing diguina ika in uintuik mengetaihuii aida i tidaiknya i ketimpa inga in vairia in ainta ir residui observaisi 

ya ing saitui dengain ya ing laiin da ila im suia itui model regresi. Kriteria i penguijia in heterokedaisitais jika i nila ii 

signifika insi (sig.) > 0,05, dinyaita ika in tida ik terda ipa it gejaila i heterokeda isitais paida i regresi.  



• UIji Regresi Linea ir Bergainda i diguinaika in uintuik melihait da in menguikuir pengairuih va iria ibel independen 

(citra i merek, ha irga i, da in kuia ilita is produik) terha ida ip va iria ibel dependen (kepuituisain pembelia in). Y = a i + 

b1X1 + b2X2 + e. 

• UIji Hipotesis yaing mencaikuip uiji pa irsiail (t) meruipa ika in uiji uintuik meliha it pengairuih semuia i faiktor va iria ibel 

independen secaira i pa irsiail berga intuing pa ida i va iria ibel dependen. Sya ira it da ila im uiji pa irsia il jika i nila ii 

signifika insi (sig.) < 0,05 ma ika i terda ipa it penga iruih va iria ibel independen terha idaip va iria ibel dependen. 

Koefisien Determina isi R Squiaire diguina ika in uintuik meliha it kema impuia in suia itui model uintuik menjela iska in 

peruiba iha in vairia ibel terika it da ila im suia itui penelitia in. Nila ii koefisien determina isi berkisair a inta ira i nol sa impa ii 

denga in saitui. Sta inda ir nila ii penguijia in koefisien determina isi bergainda i a ida ilaih jika i nila ii R squia ire mendeka iti 

nol ma ika i penguijia in menuinjuikka in kontribuisi va iria ibel dependen ya ing lemaih. 

 

Tabel 3 

Definisi Operasional Variabel 

No Variabel Definisi Variabel Indikator Variabel 

1 Citra i Merek 

(X1) 

Citra i merek a ida ila ih segaila i ha il ya ing 

terka iit denga in merek ya ing a ida i 

dibena ik ingaita in konsuimen. 

(Ra iha iyui & Febria insyaih, 2024) 

a. Citra i pembuia it 

b. Citra i pema ikaii 

c. Citra i produik  

(Sima imora i, 2011) 

2 Ha irgai 

(X2) 

Sejuimla ih uia ing ya ing konsuimen 

tuika irka in uintuik segaila i mainfa ia it 

ya ing dimiliki produik. 

(Kotler & AImstrong, 2015) 

a. Keterja ingkaiuia in ha irgai 

b. Pertuimbuiha in ha irgai sa iing 

c. Kesesuiaiia in ha irga i denga in ha irgai 

kompetitif 

d. Kesesuiaiia in ha irgai dengain 

ma infa ia it ya ing dihaisilka in 

(Sa itria i & AInggra iine, 2023) 

3 Kuia ilita is Produik 

(X3) 

Kema impuiain ba ira ing daila im 

mena impilka in tuiga isnyai ya iitui 

wa iktui keguina ia in produik, 

kemuida ihain da ila im pengguina ia in, 

da in perba iikain. 

(Kotler & AImstrong, 2012) 

a. Kinerja i 

b. Da iyai ta iha in 

c. Kesesuiaiia in denga in spesifikaisi 

d. Fituir 

e. Keainda ila in 

f. Estetika i 

g. Kesain kuia ilita is 

(Tjiptono, 2008) 

4 Kepuituisain Pembelia in 

(Y) 

Sika ip ya ing dipa imerka in konsuimen 

Ketika i mencairi, membeli, 

mema ikaii, menila ii, da in 

mengha ibiskain produik ya ing 

memenuihi keingina innyai (A Ilim, 

2021) 

a. Kema intaipa in da ila im sebuia ih 

produik 

b. Kebia isaia in da ila im membeli 

produik 

c. Melaikuika in pembelia in uilaing 

d. Memberikain rekomenda isi 

kepa idai ora ing la iin 

( Ra iha iyui & Febria insyaih, 2024) 

 

HASIL PENELITIAN  

Responden daila im penelitia in ini a ida ila ih konsuimen ya ing perna ih membeli minima il 2 ka ili ha ind & body 

lotion Nivea i di Suira ika irta i. 

 

 

 

 

 

 



Tabel 4 

Karakteristik Responden 

Ka itegori AIlterna itif ja iwa iba in Tota il keseluiruiha in 

Jenis Kelaimin Perempuia in 55 

 La iki-la iki 35 

UIsiai 17-25 ta ihuin 40 

 26-35 ta ihuin 47 

 >35 taihuin 3 

Pengha isilain 1.000.000-2.000.000 46 

 2.000.000-3.000.000 36 

 >3.000.000 8 

Domisili Bainja irsa iri 20 

 Jebres 21 

 La iweya in 17 

 Pa isair Klewer 19 

 Serenga in  13 

                  Suimber: Ha isil Pengola iha in Daita i Primer, 2025 

Ha isil da iri penguijia in va ilidita is da in rea ilibilita is da iri 90 ora ing responden denga in mengguina ika in instruimen 

kuiisioner dengain SPSS 26 a ida ila ih seba iga ii berikuit. 

 

Uji Instrumen 

Tabel 5. Hasil Uji Validitas 

Va iria ibel No. Item R Hituing R Ta ibel Ketera ingain 

Citra i Merek (X1) 

X1.1 0.913 0.207 Va ilid 

X1.2 0.880 0.207 Va ilid 

X1.3 0.871 0.207 Va ilid 

Ha irgai (X2) 

X2.1 0.808 0.207 Va ilid 

X2.2 0.892 0.207 Va ilid 

X2.3 0.812 0.207 Va ilid 

X2.4 0.863 0.207 Va ilid 

Kuia ilita is Produik (X3) 

X3.1 0.811 0.207 Va ilid 

X3.2 0.772 0.207 Va ilid 

X3.3 0.680 0.207 Va ilid 

X3.4 0.774 0.207 Va ilid 

X3.5 0.772 0.207 Va ilid 

X3.6 0.781 0.207 Va ilid 

X3.7 0.782 0.207 Va ilid 

Kepuituisain Pembelia in (Y) 

Y.1 0.765 0.207 Va ilid 

Y.2 0.802 0.207 Va ilid 

Y.3 0.799 0.207 Va ilid 

Y.4 0.794 0.207 Va ilid 

Suimber: Ha isil Pengola iha in Daita i Primer, 2025 

Berda isairka in ta ibel 5 dia ita is menuinjuika in ba ihwai semuia i item mengha isilkain nila ii R Hituing lebih da iri > 

0.207. Da iri ha isil perhituinga in tersebuit da ipa it dika ita ika in instruiment ya ing dipa ikaii uintuik a ila it uikuir da ila im penelitia in 

ini a ida ila ih vailid.  

 

 



Tabel 6. Hasil Uji Reliabilitas 

Va iria ibel Cronba ich AIlpha i Ketera ingain 

Citra i Merek (X1) 0.866 Reliaibel 

Ha irgai (X2) 0.864 Reliaibel 

Kuia ilita is Produik (X3) 0.884 Reliaibel 

Kepuituisain Pembelia in (Y) 0.797 Reliaibel 

Suimber: Ha isil Pengola iha in Daita i Primer, 2025 

Berda isairka in ta ibel 6 dia ita is menuinjuikka in ba ihwa i seluiruih va iria ibel pernya ita ia in mempuinya ii nila ii ya ing bisa i 

dika itegorika in relia ibel da ipait diterima i ka irena i > da iri nila ii Cronba ich’c a ilphai 0,60. 

 

Uji Asumsi Klasik 

Tabel 7. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 UInstainda irdized Residuia il 

N 90 

Norma il Pa ira imetersa
i

,b Meain .0000000 

Std. Devia ition 1.11683607 

Most Extreme Differences AIbsoluite .067 

Positive .067 

Negaitive -.055 

Test Staitistic .067 

AIsymp. Sig. (2-ta iiled) .200c,d 

Suimber: Ha isil Pengola iha in Daita i Primer, 2025 

Da iri ta ibel 7 dia ita is diketaihuii ba ihwai nila ii AIsymp. Sig. (2-ta iiled) sebesair 0.200 lebih besa ir da iri 0.05. 

membuiktika in ba ihwai da ita i berdistribuisi norma il. 

Tabel 8. Uji Multikolinearitas 

Model Collinea irity Sta itistic 

Toleraince VIF 

(Consta int)   

Citra i Merek 0.273 3.667 

Ha irgai 0.195 5.135 

Kuia ilita is Produik 0.184 5.433 

Suimber: Ha isil Pengola iha in Daita i Primer, 2025 

Da iri da ita i dia itais nila ii VIF uintuik semuia i va iria ibel kuira ing 10.00 da in nila ii tolera ince mendekaiti 1 ma ika i 

da ipa it disimpuilkain tida ik terja idi muiltikolinierita is da ila im model regresi. 

 

 

 

 



Tabel 9. Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

U Instainda irdized Coefficients Sta inda irdized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betai 

1 (Constaint) 1.237 .510  2.424 .017 

Citra i Merek -.095 .058 -.332 -1.637 .105 

Ha irgai .027 .056 .115 .479 .633 

Kuia ilita is Produik .015 .039 .094 .381 .704 

a i. Dependent Vairia ible: AIBS_Res 

Suimber: Ha isil Pengola iha in Daita i Primer, 2025 

Berda isairka in da ita i diaita is diketa ihuii nila ii signifika insi (Sig.) uintuik semuia i va iria ibel dia ita is dairi 0.05 ma ika i 

kesimpuilainnya i tida ik terja idi geja ila i heteroskedaistisitais daila im model regresi. 

Tabel 10. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

U Instainda irdized 

Coefficients 

Sta inda irdized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinea irity 

Sta itistics 

B Std. Error Betai Tolera ince VIF 

1 (Constaint) 3.734 .915  4.081 .000   

Citra i Merek .281 .104 .277 2.708 .008 .273 3.667 

Ha irgai .249 .100 .302 2.495 .015 .195 5.135 

Kuia ilita is 

Produik 

.190 .070 .337 2.705 .008 .184 5.433 

Suimber: Ha isil Pengola iha in Daita i Primer, 2025 

UIntuik menentuikain persa ima ia in regresi bergainda i dila ikuika in a inailisis koefisien regresi sebaiga ii berikuit: 

Y = a i + b1x1 + b2x2 + b3x3 + e 

Y = 3.734 + 0.281 X1 + 0.249 X2 + 0.190 X3 +e 

Dima ina i: 

X1 = Citrai Merek 

X2 = Hairgai 

X3 = Kuia ilita is Produik 

Y = Kepuituisain Pembelia in 

Da iri persaima ia in regresi dia ita is daipa it dija iba irka in sebaigaii berikuit: 

• Nila ii konstainta i (ai) sebesair 3.734 yaing memiliki airti meskipuin semuia i vairia ibel (X1,X2,X3) bernila ii nol, 

ma ika i kepuituisa in pembeliain uila ing a ika in teta ip aida i.  



• Diperoleh nila ii coefficients B1X1 (Citrai Merek) sebesair 0,281. Nila ii coeficients menuinjuikka in pengairuih 

ya ing positif a inta ira i citra i merek terha ida ip kepuituisa in pembelia in. AIrtinya i, jika i ha irga i da in kuia ilita is produik 

bernila ii constain, ma ika i kepuituisain pembelia in a ikain menga ila imi peningka itain sebesair 0,281.  

• Diperoleh nila ii coefficients B2X2 (Ha irga i) sebesair 0,249. Nila ii coefficients menuinjuikka in penga iruih ya ing 

positif a inta ira i hairga i terha ida ip kepuituisain pembelia in. AIrtinya i, jika i citra i merek dain kuia ilita is produik bernila ii 

constain, ma ika i kepuituisain pembelia in aika in menga ila imi peningkaita in sebesair 0,249.  

• Diperoleh nila ii coefficients B3X3 (Kuia ilita is Produik) sebesair 0,190. Nila ii coefficients menuinjuikka in 

penga iruih ya ing positif a inta ira i kuia ilita is produik terha ida ip kepuituisa in pembeliain. AIrtinya i, jika i citra i merek 

da in ha irga i bernila ii constain, ma ika i kepuituisa in pembeliain a ika in menga ila imi peningkaita in sebesair 0,190.  

Uji Hipotesis 

Tabel 11. Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

U Instainda irdized 

Coefficients 

Sta inda irdized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinea irity 

Sta itistics 

B Std. Error Betai Tolera ince VIF 

1 (Constaint) 3.734 .915  4.081 .000   

Citra i Merek .281 .104 .277 2.708 .008 .273 3.667 

Ha irgai .249 .100 .302 2.495 .015 .195 5.135 

Kuia ilita is 

Produik 

.190 .070 .337 2.705 .008 .184 5.433 

a i. Dependent Vairia ible: Kepuituisain Pembelia in 

Suimber: Ha isil Pengola iha in Daita i Primer, 2025 

1) Diperoleh nila ii Citra i Merek (X1) thituing sebesair 2.708. Ka irena i thituing lebih besair da iripa ida i tta ibel ya iitui 

2.708 > tb dain nila ii signifika insi (Sig.) 0.008 < 0.05, ma ika i da ipa it dia irtika in ba ihwa i terda ipait penga iruih ya ing 

signifika in a inta ira i Citra i Merek terhaida ip Kepuituisa in Pembelia in 

2) Diperoleh nila ii vairia ibel Ha irgai (X2) thituing sebesair 2.495. Ka irena i thituing lebih besair da iripa ida i tta ibel 

ya iitui 2.495 > tb dain nila ii signifika insi (Sig.) 0.015 < 0.05, maika i da ipa it diairtika in ba ihwa i terda ipa it pengairuih 

ya ing signifika in ainta ira i Ha irgai terha ida ip Kepuituisain Pembelia in 

3) Diperoleh nila ii vairia ibel Kuia ilita is Produik (X3) thituing sebesair 2.705. Kairena i thituing lebih besair da iripa ida i 

tta ibel yaiitui 2.705 > tb dain nila ii signifika insi (Sig.) 0.008 < 0.05, maika i da ipait dia irtika in ba ihwai terda ipa it 

penga iruih ya ing signifika in ainta ira i Kuia ilita is Produik terha ida ip Kepuituisain Pembelia in 

Tabel 12. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Squia ire A Idjuisted R Squia ire Std. Error of the Estima ite 

1 .869a
i .754 .746 1.136 

a i. Predictors: (Constaint), Kuia ilita is Produik, Citra i Merek, Ha irgai 

b. Dependent Vairia ible: Kepuituisain Pembelia in 

Suimber: Ha isil Pengola iha in Daita i Primer, 2025 



Da iri ta ibel 12 dia itais Suimma iry UIji Koefisien Determina isi diperoleh koefisien determinaisi (R squiaire) 

menuinjuikka in sebesair 0.754 a ita iui 0.754 x 100 = 75.4% ya ing memiliki a irti ba ihwa i va iria ibel citra i merek, ha irga i, da in 

kuia ilita is produik memiliki pengairuih sebesair 75.4% terha ida ip va iria ibel kepuituisa in pembeliain uila ing ha ind & body 

lotion Nivea i. Sisa inyai (100% - 75.4% =24.6%) dipenga iruihi oleh va iria ibel la iin ya ing tida ik disertaika in da ila im model 

regresi 

  

Pembahasan 

Ha isil penelitiain uiji t vairia ibel citra i merek memperoleh nilaii sig 0.008 < 0.05, menuinjuikka in baihwa i 

va iria ibel citra i merek berpengairuih positif da in signifika in terhaida ip kepuituisain pembeliain produik ha ind & body lotion 

merek Nivea i. Ha isil penelitiain ini menya ita ika in ba ihwa i Nivea i tela ih memeliki citra i merek ya ing ba iik pa ida i persepsi 

konsuimennyai. Citra i merek ya ing dimiliki Nivea i ma impui meningka itka in kepuituisain konsuimen uintuik membeli 

produik ha ind & body lotion Niveai diba indingka in haind & body lotion produik pesaiing. Haisil penelitia in ini sesuia ii 

denga in penelitiain Rositai dain Novitainingtya is (2021) yaing menuinjuikka in baihwa i semaikin baiik citra i suia itui merek 

ma ika i minait konsuimen aika in semaikin meningkait sehinggai kepuituisain uintuik membeli produik tersebuit semaikin 

tinggi. Menuiruit U Ita imi & Ra itna imuirni (2024) citra i merek da ipa it mencermina ikn penila iiain konsuimen terha ida ip 

ka ira ikteristik suia itui produik, citra i merek ya ing ba iguis ma impui memberika in penga iruih kepa ida i sika ip konsuimen sa ia it 

menga imbil kepuituisa in pembelia in pa ida i produik tersebuit.  Da ila im mengha ida ipi persa iinga in bisnis, peruisaiha ia in ha iruis 

bera ida iptaisi da in teruis berinova isi tenta ing produiknya i kepa idai kebuituiha in konsuimen. Denga in mencipta ikain citra i 

merek ya ing baiik, da ipa it meningkaitka in kepuia isain konsuimen, da in menciptaika in konsuimen ya ing loya il ditengaih 

ba inya iknyai persa iinga in dairi kompetitor.  

Berda isairka in penguijia in uiji t, da ita i menuinjuikka in ba ihwa i va iria ibel ha irgai memperoleh nila ii Sig. 0,015 < 

0,05, sehinggai daipa it disimpuilka in baihwa i H2 diterima i, yaing menya itaika in ba ihwai ha irgai berpengairuih positif da in 

signifika in terha ida ip kepuituisain pembelia in ha ind & body lotion Nivea i. Menuiruit Kotler da in AImstrong da ila im (Da iga i, 

2017) ha irgai meruipa ika in sa ila ih saitui va iria ibel penting da ila im pema isaira in, ha irgai da ipa it mempenga iruihi konsuimen 

da ila im menga imbil kepuituisa in uintuik membeli suia itui produik. Penetaipa in ha irga i ya ing sesuia ii a ika in meningka itka in 

perminta ia in dairi suiaitui produik, sehinggai semaikin tinggi hairgai, ma ika i semaikin renda ih permintaia in. Haisil peneliain 

ini sejaila in dengain penelitiain yaing dila ikuika in oleh Melaiti, AIci, & Septairina i (2022) ya ing menuinjuikka in baihwa i 

ha irgai berpenga iruih positif da in signifika in terha ida ip kepuituisa in.  

 



Berda isairka in penguijia in uiji t, daita i menuinjuikka in baihwa i vairia ibel kuiailita is produik memperoleh nilaii Sig. 

0,008 < 0,05, sehingga i da ipait disimpuilka in ba ihwa i H3 diterima i, ya ing menya ita ikain ba ihwa i kuia ilita is produik 

berpenga iruih positif dain signifika in terhaida ip kepuituisa in pembelia in haind & body lotion Niveai. Pengairuih yaing 

positif menuinjuika in ba ihwa i a ipa ibila i kuia ilita is produik ba iik, ma ika i a ika in berda impa ik pa idai peningka ita in kepuituisa in 

pembelia in ya ing dila ikuika in konsuimen.  Ha isil penelitia in ini juiga i diduikuing oleh Na iisa iniya i & Sa ipuitro (2024) ya ing 

menya itaika in kuia ilita is produik ya ing diterima i ba iik a ita iui sesuiaii denga in ya ing diha ira ipka in, a ika in membuia it konsuimen 

puia is, percaiya i dain berkomitmen setia i.  

 

Kesimpulan 

Berda isairka in da iri ha isil pembaiha isain dia ita is ma ikai da ipa it dia imbil kesimpuilain ba ihwa i: 

1. Citra i merek berpenga iruih positif da in signifika in terha ida ip kepuituisa in pembelia in ha ind & body lotion Nivea i. 

2. Ha irgai berpenga iruih positif da in signifika in terha ida ip kepuituisa in pembelia in haind & body lotion Nivea i. 

3. Kuia ilita is Produik berpengairuih positif da in signifika in terha ida ip kepuituisain pembelia in ha ind & body lotion 

Nivea i 

Saran 

 Sa ira in ya ing daipa it diberika in ba igi peruisaiha ia in Niveai diha ira ipka in uintuik mela ikuikain peningka ita in straitegi 

promosi denga in menonjolka in kuia ilita is uingguil Nivea i sebaiga ii bra ind terperca iya i, diduikuing ha irgai ya ing terja ingka iui 

serta i progra im buindling a ita iui diskon loyailita is, a iga ir tercipta i persepsi produik ya ing bernila ii da in mendorong 

pembelia in uilaing. Da in uintuik peneliti selainjuitnya i diha ira ipka in da ipa it menaimba ih va iria ibel la iin seperti promosi. Sela iin 

itui sebaiiknya i peneliti selainjuitnya i mengguina ika in saimpel ya ing lebih ba iik da in daila im lingkuip ya ing lebih luia is. 
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